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Online Authorizations Frequently Asked Questions 

What if I am having trouble finding the correct provider within the Availity Provider Search under 

Auth/Referral Inquiry or Authorizations? 

 

What if I am unable to find the Member I am looking for? 

What if I am having trouble searching for facilities and groups for the Servicing Provider? 

Why am I not able to click ‘Save’ or ‘Submit Request’ when documenting medical necessity? 

Why am I having trouble attaching electronic documentation? 
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Online Authorizations Frequently Asked Questions 

How do I print an authorization determination letter? 

Need Assistance?  

Call Member Services at (855) 624‐6463, Monday‐Friday, 8am‐6pm.  

 


